
1 / 8

A.	 ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel A.1. - Toepassing

Uitsluitend de onderhavige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten gesloten tussen DELTA-TEMP 
en haar klant(en). Afwijkende bedingen op de bestelbonnen of enig ander geschrift uitgaande van onze klant worden uitdruk-
kelijk als niet geldend erkend. Feitelijke afwijkende gedragingen door ons gesteld of geduld door de klant, zelfs bij herhaling, 
rechtigen de klant niet zich daarop te beroepen en zijn in zijnen hoofde geen verworven recht. 

Artikel A.2. - Offertes en adviezen

A.2.1.	 Elke offerte van DELTA-TEMP is geheel vrijblijvend en bindt DELTA-TEMP op geen enkele wijze. 
A.2.2.	 Een offerte blijft 1 maand geldig tenzij anders vermeld.
A.2.3.	 Adviezen die door DELTA-TEMP worden verstrekt, hetzij in een précontractuele fase, hetzij in een contractuele fase, 
dienen als een middelenverbintenis (en niet als een resultaatsverbintenis) te worden beschouwd. 
A.2.4.	 De klant verbindt zich ertoe de nodige (volledige en juiste) informatie aan DELTA-TEMP te bezorgen, zowel bij afsluiting 
als bij de uitvoering van de overeenkomst, zodat DELTA-TEMP haar verplichtingen kan nakomen. Schade die DELTA-TEMP zou 
lijden door het ontbreken van correcte informatie en/of het aanleveren van onvolledige/onjuiste informatie, zal worden verhaald 
op de klant.

Artikel A.3. - Totstandkoming en inhoud van de overeenkomst

A.3.1.	 Een overeenkomst tussen DELTA-TEMP en de klant komt pas tot stand ofwel nadat de klant de overeenkomst heeft 
ondertekend, ofwel op een andere schriftelijke wijze haar akkoord met de globale overeenkomst heeft betuigd. De ondertek-
ende overeenkomst (of het akkoord) dient door de klant binnen de 48 uren volgend op de verzending ervan aan DELTA-TEMP 
te worden bezorgd (per e-mail, per fax, per post of per drager). Indien de overeenkomst niet tijdig wordt teruggezonden, kan 
DELTA-TEMP het betreffende materieel niet reserveren voor de klant, noch kan zij personeel reserveren om installaties en on-
derhoud te verrichten.
A.3.2.	 Op DELTA-TEMP rust geen verplichting om te controleren of diegene die namens de klant contracteert, effectief ge-
machtigd is hiertoe. 
A.3.3.	 De rechten en de plichten van DELTA-TEMP en de klant worden uitsluitend beheerst door de bepalingen op de over-
eenkomst en de bijhorende algemene voorwaarden.
A.3.4.	 DELTA-TEMP is géén fabrikant. DELTA-TEMP aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot de juistheid 
of de volledigheid van de door fabrikanten en/of importeurs verstrekte gegevens en inlichtingen. 
A.3.5.	 Geringe afwijkingen van de overeenkomst door DELTA-TEMP zijn toelaatbaar, voor zover de door DELTA-TEMP te lev-
eren prestatie door de afwijkingen niet wezenlijk anders wordt, tenzij dit betrekking heeft op een essentiële vereiste waarvan de 
klant vóór de totstandkoming van de overeenkomst een schriftelijke opgave heeft gedaan. In dit laatste geval zal DELTA-TEMP zo 
spoedig als mogelijk een passende oplossing aanbieden aan de klant.
A.3.6.	 Zo DELTA-TEMP bepaald materieel zelf niet kan leveren, stemt de klant ermee in dat DELTA-TEMP daartoe een derde 
partij inschakelt zonder dat dit afbreuk doet aan de (contractuele) relaties tussen de klant en DELTA-TEMP.
A.3.7.	 Wanneer een van de clausules van deze algemene voorwaarden nietig, ongeldig of onuitvoerbaar wordt verklaard, dan 
zal dit de geldigheid en/of uitvoerbaarheid van de overige clausules niet beïnvloeden. In geval één van de bepalingen van deze 
algemene voorwaarden enige wettelijke beperking overschrijdt, zal de betreffende bepaling of het gedeelte ervan niet nietig 
zijn, maar worden partijen geacht te zijn overeengekomen dat deze bepaling of het strijdig gedeelte ervan wordt verminderd of 
beperkt tot het maximum dat is toegestaan onder het toepasselijke recht en zal elke bepaling of het gedeelte ervan die/dat deze 
limieten overschrijdt, van rechtswege worden aangepast of vervangen door een geldige clausule die zo dicht mogelijk aansluit 
bij de bedoeling van partijen.
A.3.8.	 Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de verschillende taalversies van onderhavige algemene voorwaarden en alle aan-
verwante documenten primeert de Nederlandse tekst, die de enige authentieke is.

Artikel A.4. - Levering en eventuele gebreken

A.4.1.	 DELTA-TEMP stelt alles in het werk om de opgegeven leveringstermijnen strikt na te leven. De leveringstermijnen bin-
den DELTA-TEMP echter niet. De klant kan in geen geval aanspraak maken op enige schadevergoeding bij overschrijding van de 
leveringstermijnen. 
A.4.2.	 DELTA-TEMP heeft het recht om het materieel in delen te leveren, dan wel te wachten met levering tot de volledige 
bestelling gereed is. In geval van levering in delen heeft DELTA-TEMP het recht om de reeds geleverde zaken onmiddellijk en 
afzonderlijk te factureren.
A.4.3.	 Het bezorgen van het materieel door DELTA-TEMP wordt ingepland in onderling overleg met de klant. De klant dient 
ervoor te zorgen dat DELTA-TEMP over voldoende (gelijkvloerse) (parkeer)ruimte beschikt voor een vrachtwagen en alle bi-
jhorende materiaal noodzakelijk voor levering en installatie.



2 / 8

Artikel A.5. - Betaling, protest en verjaring

A.5.1.	 Voorschotfacturen dienen contant te worden betaald. Slechts na integrale betaling, en spijts andersluidende levering-
stermijnen, zal DELTA-TEMP ertoe gehouden zijn om haar tegenprestatie uit te voeren. 
A.5.2.	 Behoudens andersluidende overeenkomst zijn alle andere facturen (buiten dus de in A.5.1. vermelde voorschotfac-
turen) van DELTA-TEMP betaalbaar binnen de 30 dagen na factuurdatum.
A.5.3.	 Kortingen bij contante betaling van facturen worden nimmer toegestaan.
A.5.4.	 Van zodra een factuur niet of niet tijdig is betaald, en onafgezien uitdrukkelijk andersluidende betalingstermijnen tus-
sen partijen overeengekomen, is van rechtswege en zonder inmorastelling de totaliteit van de schulden van de klant opeisbaar, 
zelfs al is de eventuele vervaldag van één of meerdere facturen nog niet aangebroken.
A.5.5.	 Elke niet-tijdig betaalde factuur zal van rechtswege en zonder dat een ingebrekestelling is vereist vanaf de vervaldatum 
van de factuur intresten opleveren aan de rentevoet zoals voorzien in de wet van 02/08/2002 betreffende de betalingsach-
terstand bij handelstransacties en haar uitvoeringsbesluiten. Daarnaast zal de klant van rechtswege en zonder dat er daartoe 
een ingebrekestelling vereist is tevens een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn ten belope van 10% gerekend op de 
hoofdsom, inclusief BTW, met een minimum van 40.00 EUR en een maximum van 3’000.00 EUR.
A.5.6.	 Bij wanbetaling zal de klant door DELTA-TEMP in gebreke worden gesteld, met het verzoek de betaling, meer de 
voormelde intresten en schadevergoeding, binnen de 5 werkdagen uit te voeren. Indien de klant geen passend gevolg verleent 
aan deze aanmaning heeft DELTA-TEMP het recht om alle nog bestaande contracten (huur, huurkoop of koop) onmiddellijk te 
ontbinden zonder dat  DELTA-TEMP verplicht is enige rechtsformaliteit te vervullen. De klant machtigt DELTA-TEMP bij voorbaat 
toegang tot de onderneming of de locatie waar het materieel zich bevindt te verstrekken teneinde DELTA-TEMP in staat te stellen 
het materieel op te halen. In dat geval is klant tevens gehouden om aan DELTA-TEMP de vergoeding te betalen die gelijk is aan 
de vergoeding die nog verschuldigd zou zijn tot het verstrijken van de overeengekomen termijn.
A.5.7.	 Facturen/offertes/overeenkomsten en/of enig ander document welk de (contractuele) relaties tussen partijen beheerst 
en welke volgens de klant niet correct zouden zijn, dienen door de klant binnen de 8 dagen na verzending door DELTA-TEMP 
schriftelijk te worden geprotesteerd, bij gebreke waaraan elk protest onontvankelijk is.
A.5.8.	 Indien de klant een rechtsvordering lastens DELTA-TEMP instelt, dient deze rechtsvordering te worden gesteld binnen 
de 6 maand na, afhankelijk van de situatie, ofwel de levering van het materieel (uitsluitend bij verkoop) ofwel de teruggave van 
het materieel aan DELTA-TEMP (uitsluitend bij verhuur) ofwel het einde van de onderhoudswerkzaamheden ofwel de installatie 
van een telemeter.

Artikel A.6. - Schade en verlies

A.6.1.	 Schade aan het geleverde materieel dient onmiddellijk schriftelijk aan DELTA-TEMP te worden gemeld.
A.6.2.	 Alle eventueel aan het materieel na levering ontstane schade door onjuist gebruik daarvan en/of niet nakoming van de 
voor de klant geldende verplichtingen en/of verlies van het materieel (door welke oorzaak of in welke vorm dan ook), is, indien 
enige verzekering niet of slechts gedeeltelijk tussenkomt, volledig voor rekening van de klant en blijft steeds ten laste van de 
klant. 

Artikel A.7. - Vervoer

Alle vervoer gebeurt steeds op risico van de klant, ongeacht volgens welke inco-terms de zending gebeurt.

Artikel A.8. - Overmacht

A.8.1.	 Indien DELTA-TEMP enige verplichting jegens de klant niet kan nakomen wegens overmacht, heeft DELTA-TEMP het 
recht de verplichtingen uit de overeenkomst op te schorten gedurende de periode dat de overmacht voortduurt, met een maxi-
mum van 2 (twee) maanden. Na deze 2 (twee) maanden hebben beide partijen het recht de overeenkomst, geheel of gedeelteli-
jk, schriftelijk op te zeggen. DELTA-TEMP is in geen geval gehouden tot enige schadevergoeding indien zij wegens overmacht niet, 
niet behoorlijk of niet tijdig haar verplichtingen heeft kunnen nakomen.
A.8.2.	 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden - niet limitatief - verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de 
wet en rechtspraak wordt begrepen : elke omstandigheid buiten de macht van DELTA-TEMP, die van zodanige aard is dat na-
leving van de overeenkomst in alle redelijkheid niet van DELTA-TEMP gevraagd kan worden. Hieronder wordt mede doch niet 
uitsluitend verstaan: stakingen, oproer, oorlog, daden van terrorisme en andere onlusten, boycotten, blokkades, natuurrampen, 
epidemieën, pandemieën, gebrek aan grondstoffen, verhindering en onderbreking van de transportmogelijkheden, extreme 
weersomstandigheden, brand, machinebreuk, storingen in het bedrijf van DELTA-TEMP, problemen bij toeleveranciers en/of 
maatregelen van enige overheidsinstantie.
A.8.3.	 DELTA-TEMP heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van 
de overeenkomst verhindert, intreedt nadat DELTA-TEMP haar verplichtingen had moeten nakomen. Voor zover DELTA-TEMP 
ten tijde van het intreden van overmacht haar verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze 
zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is DELTA-TEMP 
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De klant is gehouden deze 
factuur te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.
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Artikel A.9. - Aansprakelijkheid van DELTA-TEMP

De aansprakelijkheid van DELTA-TEMP is uitdrukkelijk beperkt tot haar eigen zware of opzettelijke fout. Het bedrag van haar 
aansprakelijkheid is in elk geval beperkt tot het bedrag dat in voorkomend geval onder de door haar afgesloten aansprake-
lijkheidsverzekering terzake wordt uitgekeerd. Aansprakelijkheid voor overige (gevolg)schade en vermogensschade, hoe ook 
genaamd, hieronder mede verstaan huur/koop van een vervangende zaak, omzet- en/of winstderving, vertragingsschade en 
stilstandschade, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. DELTA-TEMP is in geen geval aansprakelijk indien schade is ontstaan doordat 
de klant aan DELTA-TEMP onjuiste en/of onvolledige gegevens heeft verstrekt of wanneer de klant de gebruiksaanwijzingen en 
richtlijnen niet correct heeft nageleefd.

Artikel A.10. - Intellectuele eigendomsrechten

De website van DELTA-TEMP, inclusief alle daarop aanwezige teksten en afbeeldingen, alsook de communicatie en het logo van 
DELTA-TEMP, zijn intellectuele eigendom van DELTA-TEMP en mogen niet worden gekopieerd, gereproduceerd of op welke wijze 
dan ook worden gebruikt, zonder de uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van DELTA-TEMP.

Artikel A.11. - Privacy

A.11.1.	 DELTA-TEMP verzamelt en verwerkt de identiteits- en contactgegevens die zij ontvangen van de klant en die betrekking 
hebben op de opdrachtgever zelf, zijn personeel, medewerkers, aangestelden en andere nuttige contactpersonen. De doelein-
den voor deze verwerkingen zijn de uitvoering van deze overeenkomst (verkoop, huur, onderhoud en installatie telemetrie), het 
klantenbeheer, de boekhouding en directe marketingactiviteiten zoals het toesturen van promotionele of commerciële infor-
matie.
A.11.2.	 De rechtsgronden zijn de uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van wettelijke en reglementaire verplichtingen 
en/of het gerechtvaardigd belang van DELTA-TEMP. Voor directe marketingdoeleinden per e-mail, geeft de klant daarnaast zijn 
uitdrukkelijke en vrije toestemming aan DELTA-TEMP om zijn persoonsgegevens te gebruiken.
A.11.3.	 De verwerkingsverantwoordelijke is DELTA-TEMP. De voormelde persoonsgegevens zullen verwerkt worden in over-
eenstemming met de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming en zullen enkel worden doorgegeven 
aan verwerkers, ontvangers en/of derden voor zover dit noodzakelijk is in het kader van de voormelde doeleinden voor de 
verwerking. De klant draagt de verantwoordelijkheid voor de juistheid en het up-to-date houden van de persoonsgegevens die 
hij aan DELTA-TEMP bezorgt en verbindt er zich toe de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming strikt 
na te leven ten aanzien van de personen van wie hij de persoonsgegevens aan DELTA-TEMP heeft overgemaakt, evenals met 
betrekking tot alle mogelijke persoonsgegevens die hij van derden en zijn personeel, medewerkers, en aangestelden zou ont-
vangen.
A.11.4.	 De klant bevestigt dat hij afdoende werd geïnformeerd over de verwerking van zijn persoonsgegevens en over zijn 
rechten op inzage, verbetering, wissing en bezwaar. Voor verdere toelichting verwijst DELTA-TEMP uitdrukkelijk naar haar Priva-
cy Verklaring, die terug te vinden is op de website www.delta-temp.be. De klant bevestigt kennis te hebben genomen van deze 
Privacy Verklaring en de inhoud ervan te aanvaarden.
A.11.5.	 Elk van de partijen verbindt zich ertoe de vertrouwelijke gegevens, inlichtingen, informatie, toepassingen, methodes en 
know-how alsook eender welk soort document waarvan zij kennis kreeg tijdens de uitvoering van het contract, niet te verspre-
iden of te communiceren, niet te laten verspreiden of te laten communiceren, niet direct of indirect te gebruiken. De verplichting 
tot vertrouwelijkheid die in dit artikel voorzien is, geldt zolang de betreffende informatie een vertrouwelijk karakter heeft, dus ook 
na het einde van het contract.
A.11.6.	 Wijzigingen van contactgegevens zoals adressen, telefoonnummers en e-mailadressen van de klant, moeten tijdig door 
de klant aan DELTA-TEMP worden meegedeeld.

Artikel A.12. – Bevoegde rechtbank

Voor alle betwistingen zijn uitsluitend die Rechtbanken bevoegd die territoriaal bevoegd zijn voor het rechtsgebied waar wij 
onze maatschappelijke zetel houden, behoudens indien wij verkiezen de regels van het gemeenrecht, conform het Gerechtelijk 
Wetboek, toe te passen. 
In elk geval zal de klant bij betwisting, ons moeten dagvaarden voor de Rechtbank bevoegd voor het rechtsgebied waar wij onze 
maatschappelijke zetel houden.
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B.	 SPECIFIEKE BEPALINGEN M.B.T. VERKOOP VAN MATERIEEL, ZOWEL NIEUW 
ALS TWEEDEHANDS

Artikel B.1. – Offertes

Ter aanvulling van artikel A.2. van de ‘Algemene bepalingen’ preciseert DELTA-TEMP dat een offerte bij de (ver)koop van mater-
ieel vervalt indien het betreffende materieel (tijdelijk) niet meer beschikbaar is. 

Artikel B.2. - Herroepingsrecht en wijzigingen op vraag van de klant

De klant beschikt na de totstandkoming van de overeenkomst niet over het recht om de overeenkomst éénzijdig te herroepen of 
te wijzigen, tenzij DELTA-TEMP hiermee schriftelijk instemt. Indien DELTA-TEMP beslist om een verzoek tot wijziging/herroeping 
van de klant te aanvaarden, wordt er in regel :
•	 bij wijzigingen een kost in rekening gebracht ter waarde van 10 % van de totaal voorziene oorspronkelijke verkoopprijs 
;
•	 bij herroeping/annulering een verbrekingsvergoeding in rekening gebracht ter waarde van minstens 30% van de totaal 
voorziene verkoopprijs. 

Artikel B.3. - Levering en gebreken

De klant ontvangt het materiaal in een goede, schone en deugdelijke staat. Verborgen gebreken dienen binnen de 8 werkdagen 
na levering schriftelijk te worden gemeld aan DELTA-TEMP. Zichtbare gebreken dienen onmiddellijk bij levering aan DELTA-TEMP 
kenbaar gemaakt te worden, bij gebreke waaraan de klant deze gebreken onherroepelijk aanvaardt.

Artikel B.4 - Prijzen

B.4.1.	 Alle prijzen worden geacht vermeld te zijn exclusief BTW.
B.4.2.	 De prijs omvat het materieel zelf, maar niet, in voorkomend geval, de volgende bijkomende kosten (tenzij anders spec-
ifiek overeengekomen) :
•	 het uurloon van de (gespecialiseerde) (koel)technieker/chauffeur bij aflevering/opstart ;
•	 de kilometervergoeding en de reistijd ;
•	 kostprijs voor de levering ;
•	 meerprijs voor leveringen na kantooruren en op zon- en feestdagen ;

Artikel B.5. - Garantie en eigendomsvoorbehoud

B.5.1.	 Bij aankoop van nieuw materieel : DELTA-TEMP waarborgt het geleverde materieel bij verkoop afhankelijk van en bep-
erkt tot de garantievoorwaarden toegestaan door de fabrikant(en) aan DELTA-TEMP. Deze garanties dekken in regel enkel de 
wisselstukken, en niet de verplaatsingskosten, de werkuren en alle andere kosten. De kosten die geen betrekking hebben op 
wisselstukken zijn dan ook ten laste van de klant.
Bij aankoop van tweedehands materieel : DELTA-TEMP verleent, behoudens andersluidend schriftelijk akkoord tussen partijen, 
geen enkele garantie bij de verkoop van tweedehands materieel. 
De klant dient zelf de eventuele gebreken aan te tonen en eveneens in te staan voor het tot in onze werkplaatsen brengen van 
de eventuele gebrekige onderdelen.
De garantie houdt op te bestaan indien de klant zelf herstellingen en/of wijzigingen uitvoert/aanbrengt aan de machine of wan-
neer derden herstellingen en/of wijzigingen uitvoeren zonder uitdrukkelijke toezegging van de verkoper.
De garantie vervalt eveneens bij verzuim van het voorgeschreven onderhoud en bij verzuim van correcte handelingen en bedi-
ening van de machine.
B.5.2.	 Alle verkochte goederen blijven onze eigendom zolang de koopsom niet integraal is voldaan; zulks is zelfs het geval 
wanneer de geleverde goederen zijn verwerkt; in voorkomend geval gaat ons eigendomsrecht over op de goederen, waarin de 
onderdelen -door ons verkocht- zijn geïncorporeerd.

Artikel B.6. – Overige verplichtingen van de klant 

B.6.1.	 Het is de klant formeel verboden het materieel waarvan de integrale koopprijs niet is voldaan, te verhuren, dit in on-
derpand te geven, hetzij bij wijze van waarborg te belasten of zich hiervan te ontdoen. Indien de klant dit verbod niet naleeft, 
heeft DELTA-TEMP het recht om de ontbinding van de overeenkomst te vorderen en is er aan DELTA-TEMP daarenboven een 
schadevergoeding verschuldigd ten bedrage van 15% van de koopsom. 
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B.6.2.	 Indien een derde aanspraak meent te moeten maken op het materieel waarvan de integrale koopprijs door de klant 
niet werd voldaan aan DELTA-TEMP, op welke grond dan ook (bvb. beslag), dan dient de klant DELTA-TEMP hiervan onmiddellijk 
in kennis te stellen. 

C.	 SPECIFIEKE BEPALINGEN M.B.T. VERHUUR VAN MATERIEEL

Artikel C.1. – Offertes

Ter aanvulling van artikel A.2. van de ‘Algemene bepalingen’ preciseert DELTA-TEMP dat een offerte bij de (ver)huur van materieel 
vervalt indien het betreffende materieel (tijdelijk) niet meer beschikbaar is. 

Artikel C.2. - Herroepingsrecht en wijzigingen op vraag van de klant

De klant beschikt, na de totstandkoming van de overeenkomst, niet over het recht om de overeenkomst éénzijdig te herroepen 
of te wijzigen, tenzij DELTA-TEMP hiermee schriftelijk instemt. Indien DELTA-TEMP beslist om een verzoek tot wijziging/her-
roeping van de klant te aanvaarden, wordt er in regel :
•	 bij wijzigingen een kost in rekening gebracht ter waarde van 10 % van de voorziene verhuurprijs voor de oorspronke-
lijke voorziene periode ;
•	 bij herroeping/annulering een verbrekingsvergoeding in rekening gebracht ter waarde van minstens 30% van de voor-
ziene verhuurprijs voor de oorspronkelijke voorziene periode. 

Artikel C.3. - Waarborgsom

Bij verhuur is DELTA-TEMP gerechtigd een door haar te bepalen waarborgsom te vragen alvorens het gehuurde materieel aan 
de klant ter beschikking te stellen. De waarborgsom, welke geen rente opbrengt, wordt aan het einde van de huurtermijn en 
nadat de klant het materieel aan DELTA-TEMP ter beschikking heeft gesteld, aan de klant terugbetaald, zulks onder aftrek van de 
eventuele schade en van hetgeen de klant nog aan DELTA-TEMP is verschuldigd.

Artikel C.4. - Huurperiode en opzegging

C.4.1.	 De huurovereenkomst wordt, behoudens andersluidende overeenkomst, afgesloten voor een minimum bepaalde 
duur. De minimale huurtermijn vangt aan op de dag waarop het materiaal en toebehoren ter beschikking wordt gesteld van 
de klant en eindigt op de dag van terugkomst van het gehuurde materiaal en toebehoren bij DELTA-TEMP of op een door DEL-
TA-TEMP aangeduide plaats. 
C.4.2.	 Ook al wordt de huurovereenkomst voor een vooraf bepaalde tijd gesloten, dan nog ontslaat dit de klant in geen enkel 
geval om het gehuurde materiaal tijdig af te melden. De klant dient de afmelding steeds schriftelijk te doen, waarbij de bewijslast 
van de afmelding bij de klant ligt en dient verder daartoe de volgende voorschriften in acht te nemen :
•	 bij een huurperiode van 7 kalenderdagen of meer dienen er minstens volledige 3 werkdagen te zitten tussen de 
afmelding en het einde van de verhuring. Deze regel geldt tevens voor huurovereenkomsten die, met de toestemming van DEL-
TA-TEMP worden afgesloten voor onbepaalde duur ;
•	 bij een huurperiode van 6 kalenderdagen of minder dient er minstens 2 volledige werkdagen te zitten tussen de af-
melding en het einde van de verhuring.
C.4.3.	 Zo de afmelding niet wordt uitgevoerd zoals omschreven in artikel C.4.2., heeft DELTA-TEMP het recht om de duur 
van de huurovereenkomst tegen dezelfde voorwaarden te verlengen t.e.m. de dag van afmelding, meer het aantal werkdagen 
omschreven in artikel C.4.2. van onderhavige voorwaarden.

Artikel C.5. - Levering en gebreken

C.5.1.	 De klant ontvangt het materiaal in een goede, schone en deugdelijke staat. De reservoirs zijn met brandstof(fen) en olie 
gevuld, en het materiaal is eventueel voorzien van de benodigde gereedschappen. De brandstof(fen) en olie zijn niet inbegrepen 
in de prijs en zullen in voorkomend geval worden aangerekend conform de op dat ogenblik geldende tarieven.
C.5.2.	 De eventuele gebreken aan het materiaal dienen te worden genoteerd op de leveringsbon welke geldt als plaatsbes-
chrijving. Indien er na de controle van de leveringsbon klachten zouden zijn, dient de klant deze onmiddellijk te melden aan 
DELTA-TEMP. De klant dient het materiaal geregeld te controleren op eventuele gebreken. De klant is geenszins gerechtigd 
om eventuele gebreken – waarin niet het gering onderhoud is begrepen - zelf te herstellen, minstens dient de klant hiertoe de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van DELTA-TEMP te bekomen. Zo de klant deze voorschriften niet naleeft, is de klant 
gehouden om de daaruit voortvloeiende schade te vergoeden.

Artikel C.6. - Teruggave na verhuur en risico
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C.6.1.	 De klant is ertoe gehouden om bij het einde van de huur het gehuurde materieel ter beschikking te stellen van DEL-
TA-TEMP, dit in dezelfde goede staat van onderhoud, zonder gebreken en gereinigd zoals bij aanvang van de verhuur. Tenzij 
anders overeengekomen, zijn de verbruikte brandstof(fen) en olie ten laste van de klant en zullen deze in voorkomend geval 
worden aangerekend conform de op dat ogenblik geldende tarieven. Bij ophaling van het materieel door DELTA-TEMP dient de 
klant daarenboven ervoor te zorgen dat DELTA-TEMP over voldoende (gelijkvloerse) (parkeer)ruimte beschikt voor een vracht-
wagen alle bijhorende materieel voor demontage.
C.6.2.	 De klant dient ervoor te zorgen dat er een aangestelde aanwezig is bij de ophaling van het materieel door DELTA-TEMP. 
Zo er vanwege de zijde van de klant niemand aanwezig zou zijn, is DELTA-TEMP gerechtigd om de goederen terug te nemen. 
Indien er in deze situatie naderhand enige discussie zou rijzen over de goede staat van de goederen (inclusief de reiniging) en/
of het teruggenomen aantal, rust de bewijslast op de klant.
C.6.3.	 Indien het materieel niet wordt teruggegeven in dezelfde staat als bij aanvang van de verhuur zullen, naast de reële 
kosten om het materieel in de aanvangsstaat te brengen, de extra kosten in rekening worden gebracht door DELTA-TEMP. Deze 
extra kosten beslaan forfaitair minstens 1 daghuurprijs, vermeerderd met de personeelskosten (aan het op dat tijdstip geldende 
uurtarief voor onze techniekers en dit voor elk begonnen uur) en de eventuele extra transportkosten.
C.6.4.	 Bij ophaling van de goederen (hetzij gedeeltelijk, hetzij volledig) door DELTA-TEMP en/of bij teruggave van de goederen 
(hetzij gedeeltelijk, hetzij volledig) door de klant zal onmiddellijk een korte visuele controle gebeuren. De uitvoerige controle van 
het materieel zal gebeuren bij DELTA-TEMP. Indien bij deze eigenlijke controle schade wordt vastgesteld, zal de klant hiervan 
zo spoedig als mogelijk in kennis worden gesteld en beschikt de klant na melding van de schade over 2 werkdagen om een af-
spraak te maken met het oog op een tegensprekelijke bezichtiging/expertise (waarbij de klant zich mag laten vergezellen door 
een technisch raadsman). Mits tijdige contactname dient de tegensprekelijke bezichtiging/expertise te geschieden binnen de 
4 werkdagen na melding van de schade. Na verloop van deze termijn wordt tot reparatie of vervanging overgegaan en worden 
alle kosten aan de klant doorgerekend. Indien de klant geen gebruik maakt van de mogelijkheid tot contra-/tegensprekelijke 
expertise, is de schadevaststelling door DELTA-TEMP bindend.

Artikel C.7. - Prijzen, overige kosten en verzekering

C.7.1.	 Alle prijzen worden geacht vermeld te zijn exclusief BTW.
C.7.2.	 De prijs omvat het materieel zelf, maar niet, in voorkomend geval, de volgende bijkomende kosten (tenzij anders over-
eengekomen) :
•	 het uurloon van de (gespecialiseerde) (koel)technieker/chauffeur bij aflevering/opstart ;
•	 het uurloon van de (gespecialiseerde) (koel)technieker/chauffeur bij ophaling ;
•	 de kilometervergoeding en de reistijd ;
•	 kostprijs voor de levering en de ophaling ;
•	 meerprijs voor levering na kantooruren en op zon- en feestdagen ;
•	 de - facultatieve, maar sterk aanbevolen - verzekering ALLRISK.
C.7.3.	 De klant is verplicht het gehuurde materiaal te verzekeren, en kan dit ofwel zelf doen ofwel via DELTA-TEMP :
•	 indien de klant opteert om het materieel zelf te verzekeren, dient hij te voorzien in een aansprakelijkheidsverzekering 
ten aanzien van derden en een verzekering ALLRISK (brand, diefstal, elektrische schade, vandalisme, …). Het bewijs van dekking 
dient door de klant te worden voorgelegd bij ondertekening van de offerte/overeenkomst.
•	 indien de klant opteert om de nodige verzekeringen af te sluiten via DELTA-TEMP of indien de klant geen geldige ver-
zekering kan voorleggen op het moment van levering, zal hiervoor een supplement van 8% op de gefactureerde prijs van het 
materieel worden aangerekend.

Artikel C.8. – Overige verplichtingen van de klant en ontbinding

C.8.1.	 De klant dient het materieel te beheren als een goede huisvader, wat betekent dat hij de gebruiks- en (algemene) voor-
zichtigheidsvoorschriften strikt in acht dient te nemen. De klant dient dan ook alle nuttige (preventieve) veiligheidsmaatregelen 
te treffen om incidenten met het materieel te vermijden. De klant, hulppersonen en/of andere personen die in opdracht en/of 
onder verantwoordelijkheid van de klant het materieel bedienen, dienen bekend te zijn met de, bij het materieel aanwezige of 
aan het materieel bevestigde, gebruikersinstructies en/of overige handleidingen en volgens deze te handelen.
C.8.2.	 De klant staat in voor het klein onderhoud van het materieel, welke onderhoud dient te worden uitgevoerd conform 
de bijgeleverde gebruiksaanwijzing.  Onder het klein onderhoud wordt onder andere begrepen :
•	 het dagelijks controleren van het brandstof- en oliepeil van de toestellen en eventueel het toevoegen van de in de 
gebruiksaanwijzing aangegeven brandstof/olie ;
•	 het toezien op de horizontale stand van de installatie ;
•	 indien nodig, de afvoer van condensatie uit het luchtreservoir ;
•	 het reinigen van filters en condensors ;
•	 het beschermen tegen (extreme) weersomstandigheden en in het bijzonder de koelmachine en haar toebehoren op 
voldoende wijze beschermen tegen vriestemperaturen ;
•	 …
De klant dient, in voorkomend geval, zelf op zijn kosten de nodige brandstof en smeermiddelen te voorzien.
C.8.3.	 DELTA-TEMP behoudt zich het recht voor om inspectiebezoeken te verrichten, onder andere om na te gaan of de klant 
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het onderhoud verricht conform de richtlijnen van DELTA-TEMP. Voor dergelijke inspectiebezoeken worden er geen kosten in 
rekening gebracht door DELTA-TEMP, tenzij zou blijken dat het onderhoud niet wordt uitgevoerd conform de voorschriften. 
C.8.4.	 Het is de klant in geen geval toegestaan om gehuurd materieel naar een andere locatie (te laten) transporteren.
C.8.5.	 Het is de klant formeel verboden het materieel onder te verhuren, dit in onderpand te geven, hetzij bij wijze van waa-
rborg te belasten of zich hiervan te ontdoen.
C.8.6.	 Indien een derde tijdens de duur van de verhuur aanspraak meent te moeten maken op het materieel van DEL-
TA-TEMP, op welke grond dan ook (bvb. beslag), dan dient de klant DELTA-TEMP hiervan onmiddellijk in kennis te stellen.
C.8.7.	 Indien de klant enige inbreuk begaat op de artikelen C.8.1. t.e.m. C.8.6. van de voorwaarden, is DELTA-TEMP gerechtigd 
de overeenkomst onmiddellijk te ontbinden zonder dat DELTA-TEMP verplicht is enige rechtsformaliteit te vervullen en is er aan 
DELTA-TEMP sowieso een forfaitaire boete verschuldigd van 30 maal de daghuur.
De klant machtigt DELTA-TEMP bij voorbaat om toegang tot de onderneming of de locatie waar het materieel zich bevindt, te 
verstrekken teneinde DELTA-TEMP in staat te stellen het materieel op te halen.  

Artikel C.9. - Schade en verlies

C.9.1.	 Bij verhuur is de klant, in geval van diefstal/verlies van het materieel, verplicht dit binnen 24 uur na ontdekking aan 
DELTA-TEMP te melden en, bij diefstal, onmiddellijk aangifte te doen bij de politie. De klant dient onmiddellijk na de aangifte het 
proces-verbaal van aangifte aan DELTA-TEMP te overleggen.
C.9.2.	 Bij verhuur dient de klant deze schade aan DELTA-TEMP te vergoeden tegen de werkelijke kostprijs van herstel, 
ongeacht of deze herstelling in eigen beheer wordt uitgevoerd, dan wel door DELTA-TEMP wordt uitbesteed aan een externe 
partner. Een en ander geldt onverminderd de verplichting van de klant om alle overige schade, waarvoor de verzekering niet 
of slechts gedeeltelijk zou tussenkomen, waaronder winstderving (niet-beschikbaarheid van het materieel) en kosten, aan DEL-
TA-TEMP integraal te vergoeden. 

Artikel C.10. - Vrijwaring

De klant vrijwaart DELTA-TEMP voor eventuele aanspraken van derden, op grond van opgelopen schade met, door of in verband 
met de gehuurde zaak. Indien DELTA-TEMP uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, is de klant gehouden 
DELTA-TEMP (al dan niet in rechte) bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van de klant in dat geval mag worden ver-
wacht. Mocht de klant in gebreke blijven om adequate maatregelen te nemen, is DELTA-TEMP gerechtigd daartoe zelf over te 
gaan zonder ingebrekestelling. Alle kosten en schade aan de zijde van DELTA-TEMP en derden daardoor ontstaan, zijn integraal 
voor rekening en risico van de klant.

D.	 SPECIFIEKE BEPALINGEN M.B.T. DE INSTALLATIE VAN TELEMETRIE

Artikel D.1. - Herroepingsrecht en wijzigingen op vraag van de klant

De klant beschikt na de totstandkoming van de overeenkomst niet over het recht om de overeenkomst éénzijdig te herroepen of 
te wijzigen, tenzij DELTA-TEMP hiermee schriftelijk instemt. Indien DELTA-TEMP beslist om een verzoek tot wijziging/herroeping 
van de klant te aanvaarden, wordt er in regel :
•	 bij wijzigingen een kost in rekening gebracht ter waarde van 10 % van de oorspronkelijk voorziene aannemingsprijs.   ;
•	 bij herroeping/annulering een verbrekingsvergoeding in rekening gebracht ter waarde van 30% van de voorziene 
aannemingsprijs, met een minimum van 350.00 EUR.

Artikel D.2. - Prijzen, overige kosten en verzekering

D.2.1.	 Alle prijzen worden geacht vermeld te zijn exclusief BTW.
D.2.2.	 In regel wordt er een regietarief gehanteerd. De componenten (a) uurloon technieker/chauffeur (b) kilometervergoed-
ing en reistijd (c) de eventuele meerprijzen en (d) het benodigde materieel worden uitdrukkelijk vermeld in de offerte (voor zover 
voorhanden) en alleszins in de overeenkomst.

E.	 SPECIFIEKE BEPALINGEN M.B.T. HET ONDERHOUD VAN MATERIEEL

Artikel E.1. – Herroepingsrecht en wijzigingen op vraag van de klant

De klant beschikt na de totstandkoming van de overeenkomst niet over het recht om de overeenkomst éénzijdig te herroepen of 
te wijzigen, tenzij DELTA-TEMP hiermee schriftelijk instemt. Indien DELTA-TEMP beslist om een verzoek tot wijziging/herroeping 
van de klant te aanvaarden, wordt er in regel :
•	 bij wijzigingen een kost in rekening gebracht ter waarde van 10 % van de totaal voorziene oorspronkelijke aanneming-
sprijs ;
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•	 bij herroeping/annulering een verbrekingsvergoeding in rekening gebracht ter waarde van minstens 30% van de totaal 
aannemingsprijs, met een minimum van 350.00 EUR.

Artikel E.2. – Prijzen en garantie

E.2.1.	 Alle prijzen worden geacht vermeld te zijn exclusief BTW.
E.2.2.	 In regel wordt er een regietarief gehanteerd. De componenten (a) uurloon technieker/chauffeur (b) kilometervergoed-
ing en reistijd (c) de eventuele meerprijzen en (d) het benodigde materieel worden uitdrukkelijk vermeld in de offerte (voor zover 
voorhanden) en alleszins in de overeenkomst.
E.2.3.	 De duur van de garantie is onderhevig aan de door de fabrikant gegeven garantieverplichting en beperkt zich tot de 
wisselstukken. De garantie houdt op te bestaan indien de klant zelf herstellingen en/of wijzigingen uitvoert aan de machine of 
wanneer derden herstellingen uitvoeren zonder uitdrukkelijk toezegging van de verkoper, binnen de garantieperiode. De garan-
tie vervalt eveneens indien er een verzuim gebeurt van het voorgeschreven onderhoud en van het toepassen van de correcte 
handelingen en bediening van de machine.


